TS207 - BILETLEME OTOMASYONU - Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Turizm Meslek Yiiksekokulu - Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda biletleme paket programlarini kullanma yeterliginin kazandiriimasi amaclanmaktir
Dersin icerigi

Temel biletleme islemleri ile sik kullanilan otomasyon progralarinin tanitimi

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Bilgisayarli otomasyon programi kullanimi hakkinda, ders sorumlusu égretim gérevlisi tarafindan hazirlanan notlar ve gérsel sunum. Bilet Satis kitabi (Anadolu Uni.
A.Q.F. Yayin) Biletleme islemleri kitabi (M.E.B. Yayini)

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Gorsel sunum esliginde konu anlatimi.

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Konular ile ilgili notlar disinda, ders 6ncesi veya sonrasinda incelemek tizere video, internet vb. baska kaynaklar dnerilecektir.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Akif ALASHAN

Dersin Verilisi

Yz ylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gor. Akif Alashan

Program Ciktisi

1. Biletleme islemlerinde kullanilan genel otomasyon programlarini bilecek.
2. Biletleme islemleri genel stirecini 6grenecek.
3. En az bir otomasyon sistemi tizerinden biletleme islemlerini gerceklestirebilecek.



Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Konu ileilgili hazirlanan 1. Hafta ders
notlari

2 Konu ileilgili hazirlanan 2. Hafta ders
notlari

3 Konuileilgili hazirlanan 3. Hafta ders
notlari

4

Konu kapsaminda hazirlanan 4. Hafta
ders notlari

Konu kapsaminda hazirlanan 5. Hafta
ders notlari

Konu kapsaminda hazirlanan 6. Hafta
ders notlari

Konu kapsaminda hazirlanan 7. Hafta
ders notlari

8 Sinav hazirlik icin hazirlanan 7. Hafta
baslikli ders notlari
9 Konu kapsaminda hazirlanan 9. Hafta

10

11

12

13

14

15

ders notlari

Konu kapsaminda hazirlanan 10. Hafta
ders notlari

Konu kapsaminda hazirlanan 11. Hafta
ders notlari

Konu kapsaminda hazirlanan 12. Hafta
ders notlari

Konu kapsaminda hazirlanan 13. Hafta
ders notlari

Konu kapsaminda hazirlanan 14. Hafta
ders notlari

Konu kapsaminda hazirlanan 15. Hafta
ders notlari

is Yikleri

Aktiviteler

Vize

Final

Derse Katihm

Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik
Bitlinleme

Teorik Ders Anlatim

Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Ogretim
Laboratuvar Metodlan

Okuma-
anlatma

Okuma ve
anlatma

Okuma ve
anlatma

Okuma-
anlatma

Okuma ve
anlatma

Okuma ve
anlatma

Okuma ve
anlatma

Yazili sinav

Okuma ve
anlatma

Okuma ve
anlatma

Okuma ve
anlatma

Okuma ve
anlatma

Okuma ve
anlatma

Okuma ve
anlatma

Okuma ve
anlatma

Teorik Uygulama

Havayolu tagimaciligi ve temel kavramlar

Ucak biletlerinde 6zel Ucretler

Ucak biletlerinde bulunmasi gereken 6zellikler
Bilgisayarl rezervasyon sistemleri

Amadues Biletleme Otomasyon Sistemi'ne giris
Aktarma suresi ve noktasi bulma, ucus tarifesi ve yer
durumu gériintileme islemleri

Genel tekrar

Ara sinav

PNR islemleri

PNR'de zorunlu olmayan islemleri

PNR kopyalama ve bélme

Musteri dosyasi olusturma islemleri

Ucret gériintiileme ve yiikleme islemleri

Bilet kesme, iptal ve iade islemleri

Sinav 6ncesi hazirlik ve genel tekrar

Sayisi Siiresi (saat)
1 1,00

1 1,00

2 14,00

14 1,00

1 2,00

1 2,00

1 1,00

14 2,00

Agirhgr (%)

40,00
60,00
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Turizm ve Seyahat Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.
Turizm ve Seyahat isletmelerinin etkilendigi ic ve dis cevresel faktorleri bilir.

Seyahat isletmelerinde verilen tanitim, bilgilendirme, rehberlik, ulasim, toplanti-kongre organizasyonu ve diger hizmetlerin nasil organize
edildigini ve sunuldugunu bilir.

En az bir yabana dili, Avrupa Dil Portfoyt A2 dizeyinde bilir.

Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektorde rahatlikla uygular.

Seyahat isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil alistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanir.

Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢6zim Uretir.

iletisim glicti yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Seyahat isletmelerinde yapilan acenta islemleri, tur planlama, tur operatérligi ve operasyon yonetimi uygulamalarini bilir ve bu
uygulamalarda aktif gorev alir.

Rezervasyon alma, otel ve diger konaklama isletmeleri ile koordinasyon kurma, musteri iliskileri yonetimi, hesap isleme, muhasebe ve kayit
islemlerini bilir ve uygular.

Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

Ulasim hizmeti veren biitiin seyahat isletmeleri ile ilgili rezervasyon ve biletleme islemlerinin nasil yapildigini bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek gelismelerini saglar.

Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldigi gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢éziimiini kendisi tretir.
Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

Olagandisi durumlarda kendi gorevi disinda kalan gorevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.

Ulusal ve etik degerlere baglidir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini stirekli gelistirir.

Biletleme islemlerinde kullanilan genel otomasyon programlarini bilecek.

Biletleme islemleri genel sirecini 6grenecek.

En az bir otomasyon sistemi tzerinden biletleme islemlerini gerceklestirebilecek.
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